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PASSO A PASSO

Como desbloquear a
senha PIN bloqueada no
token Safenet




ATENCAO

AO TENTAR
UTILIZAR O TOKEN
IRA APARECER A
MENSAGEM
INFORMANDO QUE
O TOKEN ESTA
BLOQUEADO.
VAMOS PRECISAR
DA SENHA PUK
PARA REALIZAR O
DESBLOQUEIO.
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T e

| Cliente de Autenticagdo SafeMNet

e C token esta bloqueado como resultado de muitas falhas de

logon. Entre em contato com o seu administrador.,

Ok




1° passo

Abra o driver do
“Safenet” e clique

Renomear o Token
na engrenagem
pa ra acessar as Maodificar Senha do token
opg¢oes

Deshloquear token

Excluir conteddo do token

Visualizar informacdes do Token

Disconnect SafeMet Virtual Token
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2° passo

X

Vocé consegue gemalto

identificar as SafeNet Authentication Client 201?28

L ]
quantidades
restantes de ) ~ _
o v (5] SafeNet Authentication Client Tools =) @ .ﬁ-‘ B N\ | E B4 I P b= | @ e
pe i S N, & &
tentativas de v a5 Tokens
h v QT:ETW ) Nome do produto SafeNet eToken 5110 FIPS
D ormigUragoes Modelo Token 15.0.0.3 15.0.19
Se n a -;L:é Configuragdes do cliente Tipo de Cartio Java Card
Versdo OS5 eToken Java Applet 185
Versdo da mascara 10.1(a.1)
Senha do token: Cor Eranco
P I N Tamanho de chave suportado 2048 bits
Tentativas restantes de Senha de token
Se n h a d o Tentativas maximas de Senha do token
[ ) [ R R e
administrador: _ -
Tentativas de Senha do administrador restantes 15
p U K Tentativas maximas de Senha do administradar 15

Common Criteria CC EALGE+ certified on chip level
Entre padding a bordo Sim
RSM MAA
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3° passo

Para desbloquear
o token vocé deve
ir na opgao de
“Configurar a
Senha do token”
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';,g;' SafeMet Authentication Client Tools

SafeNet Authentication Client

w --';%' SafeMet Authentication Cliert Tools

W ‘; Tokens

| v -® TOKEN

-ﬁ Configuragdes
-§E"§ Configuragdes do cliente

s

gemalto

017?24

GEREN BEJ=EO0

Mome do produto

Configurar a Senha do token hFIF‘S

Modelo

Tipo de Cartdo

Vers3o OS5

Versdo da mascara

Car

Tamanho de chave suportado

Senha do token

Tentativas restantes de Senha de token
Tentativas maximas de Senha do token
Expiracdo da Senha do token

Senha do administrador

Tentativas de Senha do administrador restantes
Tentativas maximas de Senha do administrador
FIPS

Commaon Criteria

Entre padding a borda

RSM

Token 15.0.0.3 15.0.19

Java Card

eToken Java Applet 1.8.5

10,1 @.1)

Branco

2048 bits

Presente

0

15

Sem expiragdo

Presente

15

15

FIPS 140-2 L3 (FTB} inicializada
CC EALG+ certified on chip level
Sim

MAA
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4° passo

'E' Log on do Administrador

Vocé deve utiligar a SafeNet Authentication Client
senha PUK e clicar
em OK

Introduza a Senha do Administrator (PLIK) do token

Mome do Taken: TOKEM

Senha Administrator (PLIE):

1oma atual:

Esta & uma copia sem licenga, apenas para a avaliagio.
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5° passo

Apos digitar a
senha PUK,
aparecera dois
campos para vocé
digitar a nova
senha PIN, apés
digitar clique em
OK
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1l Senha do token:

';fd' Configurar senha: TOKEN

SafeNet Authentication Client

Corfimar Senha:

A nova senha deve ser compativel com as configuragdes de qualidade definidas no token.

lUma senha segura tem pelo menos 8 caracteres e contém letras maidsculas, mindsculas, ndmeros e
caracteres especiais (como |, §, &, %)

Idioma atual: FT

Introduzir uma nova Senha.




6° passo

Vocé sera avisado
que a senha foi
modificada com
éxito.

Esse passo a passo
também pode ser
utilizado para
trocas de senhas.
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Configurar senha: TOKEN

o Senha modificada com éxito.




7° passo

';,5;' SafeMet Authentication Client Tools x

gemalto
Se voceé observar
as tentativas

SafeNet Authentication Client 2O019?e

restantes de senha v 8 Seeet Apercaon Gen Took - @ B RIS\ | @ B B SO
v -ay Tokens
- v % TOKEN Mode! Token 15.0.0.3 15.0.13
d o to ke n fo ram Lo ¥ Corfiguragdes T;o J; Cartdo J:u:?:ard
. e +45¢ Configurages do cliente Vers3o OS eToken Java Applet 185

red ef| N |das. Versdo da mascara 10.14.1)

Cor Branco

Tamanho de chave suportada 2048 bits
Dessa forma o : .

Tentativas restantes de  Senha de token

o 7 V

to ke n J a esta Tentativas maximas de Senha do token

Senha do administrador Presente
p ro nto pa ra Se r Tentativas de Senha do administrador restantes 15

ot e Tentativas maximas de Senha do administrador 15
uti | iZza d o) FIPS FIPS 140-2 L3 (FTB) inicializado
L[]

Common Criteria CC EALE+ certified on chip level
Entre padding a borda Sim

RSM MAA

ECC Suportado
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