
PASSO A PASSO
Para alterar a senha ou
recuperar o arquivo do
certificado A1



Pesquise na barra 
‘’Iniciar’’ por “Opções
da Internet” e abra o
programa.

1º passo



No menu superior
clique em “Conteúdo’’.

2º passo



Clique na opção
“Certificados”.

3º passo



Selecione o
certificado que
precisamos
alterar a senha
ou recuperar o
arquivo.

4º passo



Clique em avançar.

5° passo



Para continuar com
o processo,
devemos exportar a
chave privada do
certificado e
avançar.

6° passo



ATENÇÃO

Caso a opção esteja
bloqueada para
selecionar conforme a
imagem.



É porque na primeira instalação do
certificado não foi selecionada a
opção “Marcar’’ essa chave como
exportável. Isso possibilitará o
backup ou o transporte das chaves
posteriormente”. Nesse caso seria
necessário reinstalar o certificado,
por isso recomendamos que todos os
certificados sejam instalados com
essa opção de importação marcada
para que futuramente caso
necessário seja possível realizar esse
passo a passo.



Selecione a opção
“Exportar todas as
propriedades
estendidas” e avance

7° passo



8° passo

Agora é o momento
que criamos a nova
senha do certificado.



9° passo

Após avançar, nós
devemos selecionar
onde queremos salvar
o arquivo do
certificado



10° passo

Por fim, podemos
concluir o processo.
Caso tudo tenha dado
certo uma mensagem
falando “A exportação
obteve êxito” irá
aparecer.



Atenção

11° passo
O arquivo com a senha nova ficará
salvo na pasta que você escolheu, o
certificado pode ser instalado
novamente no seu computador ou
você pode encaminhar para outra
pessoa instalar na máquina dela.

A mudança de senha não afeta os arquivos antigos do certificado, ou
seja, se você já encaminhou o arquivo do certificado e a senha para
outra máquina será possível utilizá-lo com a senha antiga. 
Sempre tome cuidado ao compartilhar seu certificado e senhas.




